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KONTAKT DATENSCHUTZ HILFE 

• • • • • Wir punkten it Verkehrssicherheit! 

Rückrufdatenbank 

Details zu Ihrer Auskunft: l 
KBA-Referenznummer: 009992 

Hersteller-Code der Rückrufaktion: 5497507 

Hersteller/Marke: MERCEDES-BENZ 

Verkaufsbezeichnung: A-KLASSE, B-KLASSE, C-KLASSE, E-KLASSE, S-KLASSE 

Baujahr von: 2008 

Baujahr bis: 2011 

Betroffene Fahrzeuge (weltweit): 113198 

Vermutlich betroffene Fahrzeuge 
(Deutschland): 30393 

Überwachung der Rückrufaktion 
durch das KBA: überwacht 

Beschreibung: Unzulässige Abschalteinrichtung bzw. unzulässige Reduzierung 
der Wirksamkeit des Emissionskontrollsystems 

Mögliche Einschränkungen der Mercedes-Benz A-, B-Klasse mit Dieselmotor OM640 Euro 5 und 
betroffenen Fahrzeugausführungen: C-, E-, S-Klasse mit Dieselmotor OM651 Euro 5 

Abhilfemaßnahme des Herstellers: Software-Update 

Bekannte Vorfälle mit Sach­
und/oder Personenschäden: 

Veröffentlichungsdatum: 

Hotline: 

nicht bekannt 

16.07.2020 

0080012777777 

ACHTUNG: Folgender Hinweis ist unbedingt zu beachten: 

Hier aufgeführte Rückrufaktionen beziehen sich auf den von Ihnen ausgewählten Fahrzeugtyp. Da die 

angezeigten Mängel jedoch oftmals bestimmte Ausführungen (Motorisierung, Karosserieform oder 

sonstige Ausstattungsmerkmale) betreffen, sind in der Regel nicht alle Fahrzeuge des Typs auch 

tatsächlich von der Maßnahme betroffen. 

Weitere Auskünfte und detaillierte Informationen zu möglichen Rückrufaktionen zu Ihrem eigenen 

Fahrzeug erhalten Sie unter der ang.egebenen Service-Telefonnummer Ihres Hersteller oder in einer 

Vertragswerkstatt. 
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